Regulamin gabinetu

§ 1. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin, zwany dalej regulaminem okresla zasady korzystania z
ushug podologicznych oraz masazu(zwane dalej: Ustugi), przebieg swiadczenia tych
ushug, miejsce wykonania, warunki i zasady rezerwowania wizyty, zasady i terminy
platnosci oraz tryb postepowan reklamacyjnych.

2. Ustugi, o ktorych mowa w ust.1 Swiadczone sa przez MaPa spolka z
ograniczona odpowiedzialnoscia (dalej: Spotka), adres: ul. Szarotki 16/U1, 71-604
Szczecin, NIP: 8513346736. Spotka oferuje i sprzedaje ustugi pod marka ,Prywatna

Praktyka Podologiczna Martyna Mazur” (zwana dalej jako: Gabinet).

3. Kazdy Klient ma prawo i obowiazek zapoznania si¢ z trescia niniejszego
regulaminu przed skorzystaniem z ustug, o ktérych mowa w ust.1 a takze do
stosowania sie do jego postanowien.

4. Regulamin jest dostepny w miejscu ogolnodostepnym w gabinecie, a takze na

stronie internetowej Gabinetu: https://podologszczecin.pl

5. Na potrzeby regulaminu, podaje si¢ nastepujace dane kontaktowe:

° adres gabinetu (siedziba) - ul. Szarotki 16/U1, 71-604 Szczecin

° adres poczty elektronicznej - kontakt@podologszczecin.pl

° numer telefonu - +48 721264246

6. Informacje o Swiadczonych przez gabinet ustugach oraz ich cenach a takze

warunki ich realizacji wskazane sg w cenniku gabinetu dostepnym w jego siedzibie
jak roéwniez na stronie internetowej Gabinetu wskazanych w ust. 4,z tym, zZe
w szczegblnosci ich opis i cena nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a sa jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71
Kodeksu cywilnego.

7. Gabinet jest otwarty w nastepujacych dniach i godzinach: poniedzialek,
wtorek, Sroda: od 9 do 20, czwartek i piatek od 9 do 15 o ile sa w tych dniach
i godzinach zarezerwowane wizyty swiadczenia ushug.

8. Godziny S$wiadczenia ustlug moga by¢ takze ustalane indywidualnie

z klientem.

§ 2. Klient, wiek

1. Z ustug swiadczonych przez gabinet moze korzystac:



a. osoba pelnoletnia posiadajaca pelna zdolnos¢ do czynnosci prawnych po
wyrazeniu przez nig zgody przed rozpoczeciem ustugi;

b. osoba matloletnia powyzej 16 roku zycia po wyrazeniu przez nig zgody przed
rozpoczeciem ushugi oraz za uprzednia zgoda przedstawiciela ustawowego, opiekuna
prawnego lub faktycznego jezeli zachodzi potrzeba wykonania ustugi- wyrazona
przez rozpoczeciem ushugi;

C. osoba maloletnia za uprzednia zgoda przedstawiciela ustawowego, opiekuna
prawnego lub faktycznego jezeli zachodzi potrzeba wykonania ustugi- wyrazona
przez rozpoczeciem ustugi oraz w jego obecnosci.

2. Gabinet ma prawo dokonac¢ weryfikacji tozsamosci oraz wieku klienta.
Weryfikacja ogranicza sie do zapoznania sie z treScia dokumentu potwierdzajacego
tozsamos¢ oraz wiek, nie obejmuje dokonywania zatrzymania dokumentu ani
wykonywania utrwalenia jego tresci poprzez wykonanie kopii, skanow czy zdjec.
Odmowa klienta do poddania sie weryfikacji w okreslonym w zdaniu pierwszym

zakresie moze skutkowac¢ odmowsa wykonania ustugi.

§ 3. Rejestracja wizyty

1. Ustugi sa Swiadczone przez Gabinecie wylacznie za uprzednia rezerwacja
terminu wizyty.

2. Wyjatkiem sa sytuacje w ktorych klient moze skorzysta¢ z ustugi za zgoda
osoby wykonujacej zabieg poza kolejnoscia w stanach nagtych, wymagajacych pilnej

interwencji.
3. Wizyty w gabinecie mozna umawia¢ w nastepujacy sposob:
1) w siedzibie gabinetu;

2) telefonicznie pod numerem +48 721264246;
3) przez strone internetowg poprzez system rejestracji online

Podoup:https://podologszczecin.podoup.pl/umow-wizyte

4. Podczas rejestracji wizyty Gabinet poprosi o podanie nastepujacych danych:
a. imie nazwisko

b. numer kontaktowy

5. W  szczegdlnych przypadkach i za zgoda klienta, klient moze zostac

poproszony o nadestanie droga elektroniczna zdjecia czesci dloni, stop, w celu

ustalenia zakresu ustugi Swiadczonej przez Gabinet.



6. W dniu poprzedzajacym wizyte klient otrzymuje wiadomosc¢ tekstowa sms
z przypomnieniem o wizycie i prosba o jej potwierdzenie albo potwierdzenie
telefoniczne.

7. Klient w celu zagwarantowania terminu wizyty jest zobowiazany potwierdzic¢
termin wizyty. Jezeli prosbe o potwierdzenie wizyty klient otrzymal w smsie,
zobowiazany jest do potwierdzenia wizyty niezwlocznie po jego otrzymaniu pod
rygorem zwolnienia zarezerwowanego terminu.

§ 4. Rezygnacja z wizyty, odwolanie wizyty

1. Na zarezerwowana wizyte klient powinien stawicC si¢ nie pozniej niz 10 min
przed umowiong godzina wizyty.

2. Gabinet zastrzega, ze ustalona godzina wizyty moze ulec nieznacznej zmianie,
jesli przesuniecie godziny wizyty wynika w szczegdlnosci z przyczyn niezaleznych od
gabinetu.

3. Gabinet zachowuje prawo do odmowy wykonania ustugi, jezeli klient sp6zni
sie na wizyte powyzej 15 min od terminu umoéwionej wizyty. W przypadku, gdy
klient poinformuje gabinet o zaistnialym opo6znieniu w miare mozliwosci gabinet
postara sie wykonac¢ ustuge. Jednak gabinet zastrzega sobie prawo do skrocenia
czasu trwania ushugi badz wykonania jej czeSci -za zgoda klienta. W tym wypadku
wynagrodzenie za ustuge odpowiadac¢ bedzie zakresowi jej faktycznego wykonania.

4. Gabinet zastrzega sobie prawo do odwolania terminu wykonania uslugi w
przypadku zdarzen losowych m.in. choroby osoby wykonujacej zabieg, awarii lub
innych naglych okolicznosci. W takim wypadku gabinet proponuje nowy termin
wykonania ushugi. Powyzsze nie stanowi niewykonania umowy, o ktorym mowa w §
6 ust.13. Zastosowanie znajdzie § 6 ust.14.

S. Klient ma prawo jednokrotnie odwota¢ termin wykonania ustugi lub zmienic
jej termin najpozniej na 24 godziny przed zaplanowanym terminem wykonania
ustugi. PowyzZsze nie stanowi niewykonania umowy, o ktérym mowa w § 6 ust.12, z
zastrzezeniem ust.6 ponize;j.

6. W przypadku odwolania lub zmiany terminu wykonania ustlugi, na
warunkach opisanych w ust.5 powyzej oraz, w obu przypadkach, umoéwienia
nowego terminu wykonania ustugi i jego ponowne odwotanie lub zmiana bez
wzgledu na moment w jakim zostalo to dokonane, a takze niestawiennictwo na
umowionym terminie wykonania ushugi stanowi¢ bedzie niewykonanie umowy, o

ktérym mowa w § 6 ust.12.



§ 5. Przebieg wykonania uslugi

1. Ushugi wykonywane w gabinecie Swiadczone sa przez specjalistow
posiadajacych  odpowiednie wyksztalcenie, doswiadczenie zawodowe oraz
umiejetnosci potrzebne do wykonania ushugi.

2. W  przypadku niektéorych ustug klient moze zosta¢ zobowigazany do
wypelnienia tzw. karty klienta, na podstawie ktorej zostana zebrane niezbedne do
wykonania ustugi dane klienta, w szczegolnosci w zakresie informacji o stanie
zdrowia i stylu zycia. W karcie zawarte sa takze informacje dotyczace
przeciwwskazan do wykonania zabiegu, opis zbiegu, jego przebieg, wskazanie
uzywanych do zabiegu preparatow oraz mozliwych negatywnych nastepstwach
wykonania zabiegu oraz ryzyku wystapienia zdarzen niepozadanych, zaleceniach
przed zabiegowych i zaleceniach pozabiegowych.

3. Specjalista wykonujacy zabieg przedstawi klientowi zakres i wstepny koszt
ustugi, ktéry moze ulec zmianie w zaleznosSci od przebiegu i zakresu ushugi,
jednakze kazdorazowo klient bedzie informowany o ewentualnej zmianie wyceny.
Ten same zasady znajduja zastosowanie do cen podanych w cenniku, ktorych cena
jest uzalezniona o dodatkowych czynnikow.

4. Po wykluczeniu przeciwwskazan do zabiegu i zapoznaniu sie przez klienta z
informacjami zawartymi w karcie klient, klient zobowigazany jest wyrazi¢ pisemna
zgode na zabieg, a takze zlozy¢ obowiazkowe oSwiadczenia.

S. Przed, w trakcie i po wykonaniu ustugi moze zosta¢ wykonana dokumentacja
zdjeciowa miejsc objetych ustuga i dokumentujaca jej przebieg i efekty (wylacznie
na potrzeby wewnetrznej dokumentacji zabiegowej, bez koniecznosci udzielenia
zgody na ich rozpowszechnianie).

6. Podanie danych, o ktorych mowa w ust.2 i zgoda na wykonanie zdjec, o
ktorych mowa w ust.5 sg dobrowolne jednak w przypadku ich braku osoba
wykonujaca ustuge moze odmoéwic jej wykonania.

7. Gabinet moze uzalezni¢ wykonanie ushlugi od wczesniejszego badania czy
konsultacji ze specjalista, w szczegolnosci lekarzem, jezeli ma watpliwosci w
zakresie przeciwwskazan do zabiegu lub podejrzewa mozliwos¢ wystgpienia zdarzen
niepozadanych lub powiktan.

8. Osoba wykonujaca usluge ma prawo odmowi¢ wykonania zabiegu, jesli w
wyniku przeprowadzonego wywiadu zdrowotnego lub fizykalnego ustali, iZ obecny

stan zdrowia klienta jest przeciwwskazaniem do jego wykonania, zabieg moze zle



wplynac¢ na stan zdrowia klienta ze wzgledu na przebyte lub obecne choroby i jego
tryb zycia, lub stwarza ryzyko wystapienia niepozadanych skutkéw ubocznych.

9. W czas trwania kazdej ushugi wliczony jest czas 10 min na czynnoSci
porzadkowe i dezynfekcyjne gabinetu a takze czas na wypelnienie i skompletowanie
dokumentacji, o ktorej mowa wyze;j.

10.  Gabinet zapewnia sprzet i artykuly niezbedne do wykonania ustugi.

§ 6. Zasady platnosci

1. Klient jest zobowiazany do dokonania zaptaty za wykonanie ushugi.

2. W gabinecie udostepnione sa nastepujace formy platnosci: gotéowka, blik,
voucher wystawiony przez Gabinet, przelew.

3. Zaplata za ushugi nastepuje po odbytej wizycie za wyjatkiem przypadkow
okreslonych w niniejszym regulaminie lub na podstawie indywidualnych ustalen z
klientem.

4. Gabinet zastrzega sobie prawo do organizowania akcji promocyjnych, ktore
moga polega¢ na udzielaniu gratyfikacji w postaci rabatu kwotowego Iub
procentowego na dana ustuge lub produkty lub grupe ustug albo produktéw. Akcje
promocyjne moga obowiazywacC przez czas wskazany przez Gabinet lub do
odwolania.

S. Gabinet zastrzega sobie prawo do pobierania zadatku na poczet ceny za
wizyte lub swiadczone ustugi w kwocie nie wyzszej niz 50 % ceny za ushuge.

6. Kwota zadatku moze by¢ inna w zaleznosci od rodzaju ushugi, jednak klient

jest kazdorazowo informowany o jego wysokosci przed rezerwacja terminu ushugi.

7. Termin platnosci zadatku, wynosi 24 godziny liczac od rezerwacji terminu
ushugi.
8. Wplata zadatku moze nastapi¢ w gotowce w gabinecie w godzinach otwarcia

lub przelewem na konto bankowe gabinetu lub blikiem.

9. W przypadku zaplaty zadatku przelewem na rachunek bankowy gabinetu
wymagane jest przestanie potwierdzenia przelewu przed wykonaniem ustugi, na
adres poczty elektronicznej gabinetu albo smsem na numer telefonu gabinetu
wskazane w § 1 ust.5 regulaminu.

10. Brak =zaplaty zadatku we wskazanym terminie i ustalonej kwocie jest
rownoznaczny z rezygnacja przez klienta z umoéowionej ushugi bez prawa do zadania
wykonania ustugi.

11. W razie wykonania ustugi zadatek ulega zaliczeniu na poczet ceny.



12.  Gabinetowi przystuguje prawo do odstgpienia od umowy bez wyznaczania
dodatkowego terminu oraz do zatrzymania wplaconego przez klienta zadatku w
przypadku niewykonania umowy przez klienta rozumiane jako niestawiennictwo
klienta na umowiony termin ushugi albo jej odwolanie lub zmiana terminu po
terminie okreslonym w § 4 ust.5 z zastrzezeniem § 4ust.6 i § 6 ust.14.

13. W przypadku niewykonania umowy przez gabinet rozumiane jako
niewykonanie ustugi z winy wylacznej Gabinetu z zastrzezeniem § 4 ust.4, klientowi
przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez wyznaczania dodatkowego terminu i
zadania podwojnej kwoty uiszczonego zadatku, z zastrzezeniem § 6 ust.14.

14. Jednakze w razie rozwigzania umowy przez strony zadatek powinien byc
zwrocony, a obowiazek zaplaty sumy dwukrotnie wyzszej odpada. To samo dotyczy
wypadku, gdy niewykonanie umowy nastapito wskutek okolicznosci, za ktére zadna
ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci albo za ktore ponosza odpowiedzialnosc¢ obie
strony.

15. Niezaleznie od regulacji dotyczacych zadatku, w przypadku nieobecnosci
klienta na umowionej wizycie Gabinet moze naliczy¢ i zadac zaplaty zryczaltowanej
oplaty administracyjnej stanowiacej forme¢ naprawienia szkody za niewykonanie
umowy przez klienta tj. niestawiennictwo na zarezerwowany termin wizyty i
zwiazanag z tym powstala szkoda Gabinetu polegajaca na utraconych korzysciach
rozumianych jako utrate mozliwosci wykonania ustugi w zamian za wynagrodzenie.
16. Kwota oplaty administracyjnej opisanej w ustepie powyzej wynosi 50% oplaty
za usluge, na ktora klient nie stawil, okreslonej zgodnie z cennikiem ustug
Gabinetu obowigzujacym w dniu, w ktorym ustuga miatby sie¢ odby¢. Przed
naliczeniem oplaty opisanej powyzej Gabinet rozpatrzy indywidualnie zasadnosc
naliczenia oplaty oraz jej wysokoS¢ majac na wzgledzie informacje i oSwiadczenia
uzyskane od klienta, a mogace wplyna¢ na ocene uzasadnienia niestawiennictwa
klienta na umowionej wizycie.

17. Termin platnosci oplaty administracyjnej to dzien nastepujacy po dniu, w
ktorym ustuga mialby sie odby¢, gdyby klient byl na niej obecny, nie p6zniej jednak
niz w dniu przeprowadzenia nastepnej ustugi.

18. Niezaleznie od powyzszych regulacji dotyczacych zadatku Gabinet moze takze
zadac zaplaty ceny ustugi w calosci przed jej wykonaniem z waznych przyczyn, w
szczegolnosci, gdy:

a. podczas swiadczenia poprzednich ustug:

- klient pomimo rezerwacji ustugi nie stawil sie w terminie uméwionym i nie

odwotal umoéwionej ustugi;



- klient nie zaptacit za wykonana ustuge;

- klient opdzniatl sie z uiszczeniem ceny z tytulu wykonanej ustugi;

b. wykonanie ustugi wigze sie z wysokimi kosztami, na ktére skladajg sie m.in.
koszty materialow, ktore majg byc¢ uzyte do wykonania ustugi;

C. inne przyczyny, o ktorych klient zostanie poinformowany przed ustuga.

§ 7. Procedura reklamacyjna

1. Klient po wykonanej ustudze ma prawo do zloZzenia reklamacji.

2. Reklamacja ushlugi powinna zostac zlozona niezwlocznie od wykonania
ustugi, aby zapewni¢ mozliwosS¢ zabezpieczenia i pelnego zapoznania si¢ z
materialem dowodowym niezbednym do rozpatrzenia reklamacji.

3. Sktadajac reklamacje klient powinien opisac¢ stan faktyczny oraz wskazac z
jakich przyczyn uwaza reklamacje za zasadna.

4. Reklamacja moze zostaC zloZona osobiScie z siedzibie gabinetu a takze
pisemnie na adres mailowy gabinetu albo za posrednictwem poczty tradycyjnej na
adres siedziby gabinetu.

S. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje klienta,
przedmiot reklamacji oraz zadania zwigzane z reklamacja.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez gabinet w terminie 14 dni od
otrzymania reklamacji. W tym terminie klient zostanie powiadomiony o zasadnosci
lub braku podstaw do uznania jej za zasadna ta sama droga, ktorg ztozyt
reklamacje, lecz w sposob umozliwiajacy jej utrwalenie przez klienta.

7. W przypadku uznania reklamacji za zasadna klientowi przystuguje
nieodptatna ustuga korygujaca w gabinecie lub obnizenie ceny ushlugi albo zwrot
ceny wykonanej ushugi.

8. W przypadku kwestionowania ustugi zaraz po jej wykonaniu osoba
wykonujaca ustuge lub inna osoba o co najmniej réwnorzednych umiejetnosciach
oceni zasadnosci zadania, a w przypadku oczywistej zasadnosci podstawy
reklamacji wykona w miare mozliwosci ustuge korygujaca lub obnizy cene ustugi
albo dokona zwrotu ceny ushugi.

9. Reklamacja nie obejmuje skutkéw ubocznych o jakich klient zostat
poinformowany i moga wystapi¢ po wykonanej ustudze lub wiaza sie z
indywidualnymi predyspozycjami klienta, w szczegolnosSci jezeli nie poinformowat o

okolicznosciach mogacych mie¢ wplyw na ich powstanie.



10. Gabinet oswiadcza, iz istota wykonywanych ustug jest dzialanie zgodnie ze
sztuka i wiedza i dazace do osiagniecia umowionego efektu, jednak niegwarantujace
okreslonego rezultatu z uwagi na indywidualne cechy kazdego klienta.

11.  Gabinet nie odpowiada za niezadowolenie klienta z efektu koncowego ushugi
wynikajacego z subiektywnych odczuc klienta, jesli zostal on wykonany w sposob
profesjonalny zgodne ze sztuka i w sposob nie ustepujacy ogolnie przyjetym
standardom pracy.

12. Efekt zabiegu moze nie pokrywacC sie S$cisle z oczekiwaniami Kklienta
dotyczacymi efektu konicowego i moze nie by¢ mozliwy do osiagniecia u tej
konkretnej osoby. Powyzsze nie moze stanowi¢ skutecznie podstawy zasadnosci
reklamacji, jezeli zabieg wykonano zgodnie ze sztuka i ustaleniami (co do przyjetej

metody, zakresu ustugi).

§ 8. Zakazy, odpowiedzialnosé, organizacja i zasady korzystania z uslug

1. Na terenie catego gabinetu obowigzuje catkowity zakaz palenia i uzywania
tytoniu oraz wyrobow tytoniowych i nikotynowych, w tym papierosow
elektronicznych, jak rowniez obowiazuje calkowity zakaz spozywania napojow
alkoholowych oraz innego rodzaju uzywek i Srodkéw odurzajacych.

2. Zabrania sie wprowadzania zwierzat na teren gabinetu.

3. Gabinet ponosi odpowiedzialno§¢ za powierzone do przechowania okrycia
wierzchnie przechowywane w wydzielonym miejscu, jesli przyjeto je wyraznie na
przechowanie. Gabinet nie ponosi jednak odpowiedzialnosci za jakiekolwiek rzeczy
pozostawione poza miejscami przeznaczonymi do ich przechowywania. W celu
przechowania rzeczy wartosciowych klient jest zobowiazany do poinformowania
personelu o woli oddania ich na przechowanie oraz wskazania, iz sa rzeczami
wartosciowymi, kazdorazowo klient jest zobowigzany i uprawniony do pozostawienia
przy sobie rzeczy wartosciowych.

4. Klienci odpowiadaja w pelnej wysokosci za wszelkie uszkodzenia wyposazenia
gabinetu. Za szkody spowodowane przez osoby niepeinoletnie odpowiedzialni sa ich
opiekunowie, rodzice lub ustawowi przedstawiciele.

5. Niestosowanie si¢ klienta do postanowien regulaminu Ilub zlozenie
nieprawdziwych oswiadczen w przedmiocie swojego stanu zdrowia i przeciwwskazan
lub w wywiadzie skutkuje wylaczeniem odpowiedzialnosci za wykonanie ushugi po

stronie gabinetu.



6. Klient zobowiazany jest przestrzegac wszelkich zalecen osoby wykonujacej
ustuge ktore zostaly mu przekazane podczas wizyty.

7. Na termin wykonania wustugi klient powinien stawi¢ sie bez o0s6b
towarzyszacych, chyba ze ich obecnosc¢ jest niezbedna ze wzgledu na koniecznosc¢
wyrazenia zgody na zabieg albo wymagana ze wzgledu na stan zdrowia klienta.

8. W celu zapewnienia bezpieczenstwa i ochrony: pracownikow i klientow
gabinetu oraz innych oséb w nim przebywajacych, a takze ich mienia, w czesciach
otwartych i wspolnych (rejestracja, poczekalnia) znajdujq sie urzadzenia rejestrujace
i utrwalajace obraz (monitoring).

9. Monitoring nie jest prowadzony w toaletach ani w miejscach, w ktérym
wykonywane sa zabiegi (gabinetach) ani nie jest prowadzona rejestracja dzwieku.

10. Nagrania przechowywane sg przez gabinet nie dtuzej niz 2 tygodnie, po tym
czasie si¢ usuwane w sposob uniemozliwiajacy ich odtworzenie.

11. Dostep do nagran posiada wylacznie podmiot wskazany w § 1 ust.2 lub
upowazniony przez niego konkretny pracownik. Dostep do nagran moze by¢ wydany
poza tym wylacznie odpowiednim organom i na mocy prawomocnej

decyzji/ postanowienia wskazujacego na obowiazek i cel jego wydania.

§ 9. Bony upominkowe, vouchery

1. Gabinet oferuje sprzedaz bonow upominkowych (voucheréw), ktore moga zostac
wykorzystane jako forma platnosci za ushuge Swiadczona przez gabinet.
2. Wydawca bonow upominkowych (voucherow) jest gabinet.
3. Bony upominkowe (vouchery) moga zosta¢ wystawione na:
a) okaziciela
b) konkretng osobe (imienny),
c) okreslony zabieg, wizyte, ustuge z oferty gabinetu,
a) okreslong kwote.
2. Platnosc¢ za bon upominkowy (voucher) moze by¢ dokonana gotowka, blikiem lub
przelewem na rachunek bankowy gabinetu.
3. Bon upominkowy (voucher) upowaznia do skorzystania z ustug gabinetu zgodnie
z obowigzujacym cennikiem i wartoscia bonu upominkowego (vouchera).
4. Bon upominkowy (voucher) posiada:
a) Numer porzadkowy,
b) Kwote wartosci lub nazwe ushugi,

¢) Imie i nazwisko lub informacje ,, na okaziciela”,



d) Termin lub date w jakiej bon upominkowy (voucher) powinien zostac
zrealizowany w gabinecie,

5. Bon upominkowy (voucher) mozna wykorzystac¢ podczas jednej lub kilku ustug o
ile nie przekroczy wartosci lub ilosci wskazanej na bonie.

6. W przypadku bonu upominkowego (vouchera) kwotowego, cena ustugi
oplacanego bonem podarunkowym (voucherem) okreslana jest wedlug aktualnie
obowigzujacego cennika tj. wedlug ceny ushug obowiazujacej w gabinecie w
momencie realizacji (wykorzystania) bonu upominkowego (vouchera).

7. W przypadku bonu upominkowego (vouchera) na konkretna ustuge lub serie
ushug, jezeli od nabycia bonu upominkowego (vouchera) do jego realizacji cena
ustugi lub serii ustug ulegla zmianie lub jest objeta promocja, gabinet nie
dokonuje zwrotow ani nie zada doptaty do aktualnej ceny.

8. W przypadku bonu upominkowego (vouchera) na okreslona kwote, osoba
zamierzajgca zrealizowac¢ bon upominkowy (voucher) moze dokonac¢ doptaty do
bonu jezeli wybrana przez nia ustuga ma wyzsza cene niz wskazana na bonie.

9. W przypadku bonu upominkowego (vouchera) na okreslona ushuge, osoba
zamierzajaca zrealizowac bon upominkowy (voucher) moze dokonac¢ zmiany
ustugi wskazanej na bonie na inng ustuge w tej samej cenie albo dokonac
doplaty do bonu jezeli wybrana przez nig ushuga ma wyzsza cene niz wskazana
na bonie. W tym wypadku tj. doptaty, decyduja ceny ushugi do ktérych
dokonywana jest doptata, obowigzujace w momencie realizacji bonu
upominkowego (vouchera).

10.W przypadku bonow podarunkowych (voucheréw) na okreslong kwote, w razie
skorzystania z ustugi w cenie nizszej niz wskazana na bonie podarunkowy
(voucherze) Gabinet nie dokonuje wyplaty reszty kwoty w gotowce. W tym
wypadku strony ustalaja mozliwosci wykorzystania reszty kwoty Srodkow
objetych bonem.

11.0soba zamierzajaca zrealizowa¢ bon upominkowy (voucher) zobowiazana jest do
wczesniejszej rezerwacji terminu ushugi zgodnie z zasadami okreslonymi w
niniejszym regulaminie.

12.W przypadku zaptaty za ushuge za pomoca bonéow upominkowych (voucherow)
osoba zamierzajaca zrealizowa¢ bon upominkowy (voucher) jest obowiazana
wydac jego oryginal, za pomoca ktorego dokonuje platnosci przed wykonaniem
ushugi.

13.W przypadku utraty lub zniszczenia bonu podarunkowego (vouchera), gabinet

nie wydaje jego duplikatu.



14.Bon podarunkowy (voucher) nalezy wykorzysta¢ w terminie 3 miesiecy od daty
ich wydania.

15. Po uplywie terminu wskazanego w ust.14 gabinet moze odmowi¢ wykonania
ushugi wskazanej na bonie podarunkowym (voucherze). W tym wypadku strony
ustalajg mozliwosci wykorzystania kwoty srodkow objetych bonem.

16.Bon podarunkowy (voucher) nie jest sSrodkiem platniczym i nie podlega wymianie

na gotowke w catosci ani w czesci, ani nie podlega oprocentowani i waloryzacji.

§10. Ochrona danych osobowych

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych, w tym
informacje o prawach klienta zwigzanych z przetwarzaniem jego danych osobowych
znajduja sie w karcie wywiadu podologicznego lub dokumencie oznaczonym jako

klauzula Informacyjna RODO dostepnym w gabinecie.

§. 11 Informacja dla konsumenta

1. Klient jako konsument, moga bez podania przyczyny odstapi¢ od zawartej na
odleglosc (telefonicznie, online) umowy o Swiadczenie ushug, o ktéorych mowa w par.
1 ust.1 (dalej: Umowa) w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych. Po uptywie
tego terminu prawo do odstapienia od umowy w tym trybie wygasa.

2. W celu wykonania prawa odstgpienia od umowy klient musi poinformowac
gabinet o decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednostronnego oswiadczenia.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu moze bycC zlozone z wykorzystaniem wzoru
formularza odstapienia od umowy stanowigcego zalacznik nr 1 do regulaminu. Bieg
terminu na odstapienie od umowy rozpoczyna sie z dniem zawarcia umowy.

4. Do zachowania terminu na odstapienie od umowy wystarczy wystanie przez
klienta oswiadczenia o odstapieniu od umowy przed uplywem terminu do
odstapienia od umowy np. pisemnie na adres gabinetu lub za pomoca poczty
elektronicznej § 1 ust.5 regulaminu.

S. W przypadku odstapienia od umowy, gabinet niezwlocznie przesle klientowi
na trwatym nos$niku (np. na wskazany przez klienta adres poczty elektronicznej albo
w wiadomosci tekstowej) potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstapieniu od
umowy.

6. W przypadku odstapienia od umowy, umowe uwaza si¢ za niezawarta.

Gabinet nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o



odstapieniu od umowy, dokona zwrotu wplaconych przez klienta zadatku, zaliczki
lub oplaty za ustuge przy uzyciu takiego samego sposobu platnosci w jaki zostaly
uiszczone, chyba ze klient wyrazi zgode na inny sposob zwrotu platnosci.

7. Klient traci prawo do odstapienia od umowy zawartej na odleglosc, jezeli:

a. wyrazil zgode na wykonanie Swiadczenia wynikajacego z umowy w przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy,

b. Swiadczenie wynikajace z umowy zostalo wykonane w catosci.

§ 12. Postanowienia koncowe

1. Wszelkie spory wynikajace ze Swiadczonych uslug podologicznych powinny
zostaC w pierwszej kolejnosci rozwiazane polubownie.

2. Regulamin obowigzuje od dnia jego ogloszenia w gabinecie.

3. Gabinet zastrzega sobie, w zakresie dopuszczalnym przez obowiazujace
przepisy, prawo do dokonywania zmian regulaminu, w szczegé6lnosci jest
uprawniony do jednostronnej zmiany regulaminu w zakresie, ktory nie zostat
indywidualnie uzgodniony z Klientem z uzasadnionych przyczyn. Za uzasadniona
przyczyne uznaje sie w szczegolnosci:

o zmiana przepisOw prawa powszechnie obowigzujacego na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej w zakresie w jakim taka zmiana przepisow modyfikuje
treS¢ regulaminu albo naklada na gabinet obowiazek okreslonej modyfikacji
regulaminu;

o Regulamin wymaga uzupelnienia, doprecyzowania lub modyfikacji ze wzgledu
na przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
lub z uwagi na koniecznos¢ stworzenia wiekszej transparentnosci regulaminu w
zakresie w jakim uzupelnienie, doprecyzowanie lub modyfikacja regulaminu jest
dopuszczalne przez przepisy prawa lub z uwagi na koniecznos¢ zwiekszenia
transparentnosci regulaminu;

o wydanie przez organy administracji publicznej decyzji rekomendacji, zalecen
lub aktéow o analogicznym charakterze w jakim dokumenty modyfikuja tresc
regulaminu albo nakladaja na gabinet obowiazek okresSlonej modyfikacji
regulaminu;

o powstanie orzecznictwa sgdowego lub administracyjnego, z ktorego wynika,
ze tresS¢ regulaminu jest sprzeczna z prawem - w zakresie w jakim z punktu
widzenia przecietnego konsumenta lub przedsiebiorcy na prawach konsumenta

proponowana zmiana regulaminu jest na jego korzysc.



4. Zmiana regulaminu nie dotyczy umow zawartych przed dniem wejScia w Zycie
zmiany regulaminu. Do umoéw zawartych przed dniem wejScia w zycie zmiany
regulaminu stosuje sie postanowienia regulaminu obowigzujace w dniu wyrazenia
woli klienta zawarcia umowy.

S. Gabinet informuje klienta o proponowanej zmianie Regulaminu poprzez

publikacje w gabinecie:

o tresci proponowanej zmiany Regulaminu;
o dacie wejScia w zycie zmian Regulaminu;
o jednolitej tresci Regulaminu po zmianach.

6. Regulamin niniejszy obowiazuje od dnia 1.08.2026



